POLITYKA JAKOSCI
Firma Patrycja Zielinska Lashes & Brows jako organizacja zajmujaca si¢

prowadzeniem szkolen,

dazy do spetniania oczekiwan swoich klientow poprzez dostarczanie wysokiej jakosci ustug w sposob
konkurencyjny, przy zapewnieniu wymaganej jakosci $wiadczonych ustug zgodnie
z norma ISO 9001:2015.

Uzyskujemy wymagang jakos$¢ poprzez:

Zadowolenie klienta: JesteSmy zobowigzani do zrozumienia i spelnienia wymagan naszych klientow.
Dazymy do ciagltego doskonalenia naszych procesow, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ ustug,
zgodnie z oczekiwaniami naszych klientow.

Doskonatoé¢ operacyjna: Dazymy do cigglego doskonalenia naszych procesow. Wykorzystujemy
nowoczesne technologie, narzedzia i metody, aby zapewni¢ efektywnos¢ i jako$¢ naszych procesow
glownych.

Zaangazowanie pracownikéw: Naszym najwazniejszym zasobem sg nasi pracownicy. Zobowigzujemy
si¢ do zapewnienia odpowiedniego szkolenia i rozwoju naszych pracownikow, aby posiadali
niezbgdne umiejetnosci 1 wiedze do wykonywania swoich obowigzkow zgodnie z wysokimi
standardami jakosci.

Ciagtle doskonalenie: Dazymy do cigglego doskonalenia naszego Systemu Zarzadzania Jako$cia
poprzez monitorowanie, pomiar i analiz¢ wynikow naszych dziatan. Podejmujemy dziatania
korygujace i zapobiegawcze w celu eliminacji przyczyn odchylen jakosciowych oraz poprawy naszych
procesow.

Zgodno$é z wymaganiami: Zobowigzujemy si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow,
standardow branzowych oraz wymagan klientow. Zapewniamy, ze nasze ustugi spetniajg wszystkie
wymagania jakosciowe, powstaja w nadzorowanym srodowisku pracy, na bazie do§wiadczen i wiedzy
wykwalifikowanych oraz kompetentnych trenerow.

Partnerstwo z dostawcami: Wspdlpracujemy z naszymi dostawcami, aby zapewni¢ dostawy ustug
o wysokiej jako$ci. Wybieramy dostawcow, ktorzy podzielaja nasze wartosci jakosciowe i daza do
doskonalenia.

Dazymy do tego, aby poprzez skuteczne wdrazanie naszej polityki jakos$ci, sta¢ si¢ organizacja
$wiadczaca ustugi szkoleniowe na najwyzszym, §wiatowym poziomie.
Ciagte doskonalenie naszych proces6w ma na celu zwiekszenie efektywnosci, zadowolenia klientow
oraz satysfakcji naszych pracownikow.
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